La < Salle

Instituto San Carlos
Medellin

Date: February 20, 2024
From:  Principal

To: Sancarlista Families
Subject: Access to platforms

Cordial saludo

A continuacion damos a conocer los diferentes medios por los cuales pueden acceder a las plataformas
institucionales:

1. Correo institucional

Para ingresar al correo institucional que le fue asignado en el momento de la admision del estudiante,
puede hacerlo por la pagina isc.edu.co dando clic en el botén correo institucional o desde un buscador
digitar: ingreso a correo office365

Si no conoce su correo institucional puede escribir a soportesc@delasalle.edu.co , indicando nombre
completo del estudiante grado y grupo.

Recuerde que a través del correo ustedes podran mantener comunicacién con los diferentes estamentos
del Colegio. Asimismo, al correo institucional se envian las circulares y comunicaciones de gran
importancia en los procesos institucionales.

2. Pagos de servicios educativos

La facturacion se realiza en los cinco primeros dias de cada mes. Para realizar los pagos correspondientes
a la pension y otros servicios educativos cuenta con las siguientes formas de pago:

e En la tesoreria del colegio, con tarjeta débito o crédito

e A través de pagos PSE, ingresando a la pagina institucional dar clic en el botén Pago en Linea, luego
en pensiones y otros cobros. Al abrirse el cuadro de texto se digita el nimero de cédula del
Responsable Econémico (sin puntos ni comas)

e En el Banco Davivienda descargando la factura desde de la plataforma antes indicada.

3. Plataforma Académica

SISGA, es la plataforma donde se usted puede hacer el seguimiento de la notas de los estudiantes, ver
los boletines de periodo, solicitar reuniéon con los docentes y hacer la inscripcion a los semilleros
extracurriculares deportivos y/o académicos.

Para acceder a la plataforma SISGA, debe ingresar a la pagina institucional isc.edu.co, dar clic en el boton
SISGA. En el campo usuario digitar: 3S seguido del nimero de cédula del acudiente del estudiante, en la
Contrasena digitar: la asignada por ustedes o en caso de que no la haya asignado por defecto es: 123456.

4. Plataforma Digital (Norma)

Si desea tener claridad frente a la plataforma Norma, lo invitamos a seguir el siguiente enlace, en el
podra consultar entre otros como se ingresa a plataforma y como se suben los trabajos: link Tutoriales
https://normacolombia.ingeniat.com/videos-tutoriales Usuario estudiante

Si presenta dudas o inquietudes puede contarse con el asesor de Norma John Fredy Sepulveda al
WhatsApp 3205943425 o por medio del correo jsepulveda@edicionesnorma.com

En caso de presentar inquietudes favor comunicarse con nosotros al correo electronico
isancarlos(@delasalle.edu.co

Por su atencion muchas gracias.
En De La Salle,

Luis Aafulanda Saldarriaga
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